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WARUNKI SWIADCZENIA USEUG SPEDYCYJNYCH PROFICARGO SP. Z 0.0.
OBOWIAZUJACE OD DNIA01.11.2023 r.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych (dalej: OWU) obowigzuja w PROFICARGO Sp. z 0.0.
zsiedzibg w Warszawie (dalej: Spedytor), kod pocztowy 00-112, ul. Bagno 2/97, NIP: 5252973294, kapitat
zaktadowy 360 000,00 PLN, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0001058180.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z OWU oraz ze OWU te akceptuje.
OWU stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy oraz kazdej Umowy Ramowej dotyczacej Swiadczenia
ustug spedycyjnych przez Spedytora na rzecz Zleceniodawcy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy, a trescig OWU - pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy tresciag Umowy Ramowej a trescigOWU -
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy Ramowej.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Umowy Ramowej, OWU - zastosowanie
znajduja OPWS 2022 oraz wtasciwe powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

OWU znajduja réwniez zastosowanie w relacjach Spedytora z Nadawcami, Odbiorcami oraz innymi
podmiotamizaangazowanymi po stronie Zleceniodawcy w wykonanie Umowy.

OWU znajduja zastosowanie w kazdym przypadku ponoszenia przez Zleceniodawce odpowiedzialnosci
cywilnej, zarébwno kontraktowej, jak i deliktowej, o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
postanowienia Umowy lub Umowy Ramowej nie stanowig inaczej.

Do Umowy zawartej pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, zastosowanie moga mie¢ réwniez wzorce
umowne, ogdlne warunki i regulaminy $wiadczenia ustug stosowane przez inne podmioty, w przypadku,
gdy ich stosowanie w stosunkach danego rodzaju jest zwyczajowo lub powszechnie przyjete lub jezeli
zawarcie umowy z podwykonawca, przewoznikiem, spedytorem lub innym podmiotem wymaga
wtaczenia do Umowy stosowanego przez niego wzorca umownego, ogblnych warunkéw [ub
regulaminu $wiadczenia ustug,

Zakres Swiadczonych ustug

Spedytor organizuje ustugi logistyczne w zakresie:
e Spedycji lotniczej
e Spedycji kolejowej
e Spedycji drogowe;j
e Spedycji morskiej
e Transportow specjalnych, projektowych

Definicje

e Zleceniodawca - przedsiebiorca zlecajacy Spedytorowi wykonanie ustugi spedycyjnej lub ustug
spedycyjnych i zawierajacy ze Spedytorem Umowe. Zleceniodawca moze by¢ zarazem
Nadawca lub Odbiorca.

e Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do dane;
Przesytki, zawarta pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg. Do zawarcia Umowy moze dojs¢ w
trybach przewidzianych w dalszych postanowieniach OWU. Za umowe uznawane jest rowniez
Zlecenie Jednorazowe zawierane na Przesytke.

e Umowa Ramowa - umowa o wspotpracy w zakresie Swiadczenia ustug spedycyjnych zawarta
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pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca. Umowa Ramowa moze zostaC zawarta w
szczegblnosci w wyniku przyjecia przez Zleceniodawce oferty wspdtpracy w zakresie
Swiadczenia ustug spedycyjnych, ztozonej mu przez Spedytora. W wykonaniu Umowy Ramowej
Strony moga zawierac poszczegdlne Umowy, w odniesieniu do poszczegolnych Przesytek lub
podpisac Zlecenie State.

Przewoznik umowny - podmiot, ktory zawiera umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej
wykonania innemu przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem przypadajacych w tym przedziale
dni ustawowo wolnych od pracy.

Przesytka - towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowg i obowiazujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb
umozliwiajacy ich przewoz i obstuge bez utraty, ubytkow i uszkodzen, przeznaczone od danego
Nadawcy do danego Odbiorcy, stanowiace przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych.

Zlecenie spedycyjne - zlecenie wykonania ustugi lub ustug spedycyjnych w odniesieniu do
danej Przesytki, sktadane przez Zleceniodawce Spedytorowi wedtug obowigzujgcego u
Spedytora wzorca, na podstawie ktérego, po uzgodnieniu niezbednych elementow i
postanowien Zleceniodawca i Spedytor moga zawrze¢ Umowe. Wzory Zlecer dotyczacych
ustug spedycyjnych zwiazanych z poszczegdlnymi rodzajami przewozow sa dostepne na stronie
internetowej https://proficargo.pl/

Dokument przewozowy - krajowy list przewozowy, miedzynarodowy list przewozowy CMR,
lotniczy list przewozowy AWB, konosament morski B/L, list CIM lub inny dokument pozwalajacy
zidentyfikowad przesytke, nadawce, odbiorce oraz potwierdzajacy, gdzie i kiedy przesytka
zostata dostarczona.

Sita wyzsza - wszelkie zdarzenia, ktorych nie mozna przewidzie¢ lub takie ktérym nie mozna
zapobiec. Do zdarzen uwazanych za site wyzsza zalicza sie w szczegdlnosci: zdarzenia wywotane
dziataniem sit przyrody np. powodzie, sztormy, gwattowne opady, ale réwniez trzesienia ziemi,
czy erupcje wulkanow. Akty przemocy zbrojnej w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju dziatania
wojenne, rozruchy, zamachy terrorystyczne, zamieszki, a takze zakazy i nakazy okreslonego
zachowania sie wydane przez okreslone organy panstwowe.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Konwencja CMR - Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw
(CMR) sporzadzona w Genewie 19 maja 1956 roku w odniesieniu do ustug w transporcie
miedzynarodowym.

Konwencja Montrealska - konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzadzona w Montrealu z dnia 28 maja 1999 .
Konwencja Warszawska — konwencja o ujednostajnieniu niektorych prawidet, dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929r.
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz.
93 zezm.)

Prawo Przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U z 2017 .
p02.1983).

Konwencja SMGS - miedzynarodowa umowa o kolejowej komunikacji towarowe;,
obowiazujgca w przewozie kolejowym z/do WNP, Chin obowigzujaca od 1 listopada 1951 .
Przewdz drobnicowy (LTL) - krajowy lub miedzynarodowy przewdz drogowy, ktorego
przedmiotem sa Przesytki Drobnicowe.

Przesytka Drobnicowa - Przesytka o limitowanych rozmiarach i masie, przewozona wraz z
innymi Przesytkami, ktéra w ramach normalnej organizacji procesu transportowego moze
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podlegac w trakcie przewozu jednemu lub wiekszej liczbie przetadunkéw.

e Przewdz Catopojazdowy (FTL) - krajowy lub miedzynarodowy przewodz drogowy, ktorego
przedmiotem jest Przesytka Catopojazdowa.

e Przesytka Catopojazdowa - Przesytka przewozona jednym pojazdem, od Nadawcy do Odbiorcy,
ktéraw ramach normalnej organizacji procesu transportowego nie podlega w trakcie przewozu
przetadunkom.

e Czynno$ci tadunkowe - Zatadunek Przesytki i Roztadunek Przesytki: (a) Zatadunek - ogét
czynnosci majacych na celu umieszczenie Przesytki wewnatrz pojazdu podstawionego w
miejscu zatadunku, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia Przesytki wewnatrz
pojazdu, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego zanieczyszczenia w toku
wykonywania Czynnosci tadunkowych.

e Roztadunek - ogdt czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesytki z pojazdu w miejscu
roztadunku, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego zanieczyszczenia w toku
wykonywania Czynnosci tadunkowych.

e List Przewozowy - dokument stanowigcy dowdd przyjecia Przesytki do przewozu oraz
przebiegu i wykonania przewozu. Listem Przewozowym jest w szczegolnosci krajowy list
przewozowy i miedzynarodowy list przewozowy CMR, a takze kazdy inny dokument, ktéry w
danym przypadku ma towarzyszy¢ Przesyice w zwiazku z przewozem zamiast - lub dodatkowo
obok - krajowego listu przewozowego i listu przewozowego CMR.

e Paleta EUR - paleta drewniana o wymiarach: 120 cm (dtugosc) i 80 cm (szerokosc), spetniajaca
wymogi normy UIC 435-2 oraz oznaczona w sposob legalny znakiem towarowym EUR.

e Ubezpieczenie CARGO - dodatkowo ptatne i zawierane na wyrazne wskazanie Zleceniodawcy
ubezpieczenie mienia w transporcie zgodnie z warunkami ubezpieczeniowymi zapewnionymi
przez Spedytora.

e Dodatkowa Ustuga Spedycyjna - wszystkie inne ustugi realizowane w ramach wykonywania
Zlecenia, na ktére Strony sie umowity, w szczegdlnosci takie jak: wystawienie dokumentow
przewozowych w imieniu Nadawcy, ustugi logistyczne i magazynowe, ustugi celne, ochrona
ubezpieczeniowa.

e Dokument Przewozowy (DP) - oznacza w zaleznosci od rodzaju uzytego Srodka transportu
Drogowy List Przewozowy (LP), Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR), Lotniczy List
Przewozowy (AWB) oraz Morski List Przewozowy/Konosament (BL).

e Drogowy List Przewozowy (LP) - oznacza dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce
Przesytki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania Krajowej
Ustugi Spedycyjnej za pomoca drogowych srodkow transportu.

e Krajowa Ustuga Spedycyjna - oznacza ustuge spedycji Przesytki/Towaru, w ktorej
nadanie/odbidr Przesytki nastepuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

e |otniczy List Przewozowy (AWB) - oznacza dokument przewozowy wystawiony przez - albo w
imieniu - przewoznika lotniczego, potwierdzajacy przyjecie przez niego Przesytki/Towaru i
stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu pomiedzy nadawcg i przewoznikiem lotniczym.

e Konosament /Bill of Lading (BL) - morski list przewozowy/$wiadectwo tadunkowe
potwierdzajgce odbidr okreslonego tadunku przez przewoznika morskiego na statek i
zobowiazujace przewoznika morskiego do wydania tadunku w porcie przeznaczenia
posiadaczowi konosamentu. Wystawiany jest w porcie zatadunku przez przewoznika
morskiego/armatora (konosament armatorski) lub przez agenta Spedytora (konosament
spedytorski).

e Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR) - oznacza dokument przewozowy
wystawiany przez Nadawce Przesytki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku
wykonywania Miedzynarodowej Ustugi Spedycyjnej za pomoca drogowych Srodkow
transportu.
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o Bill of Lading (BL w transporcie kolejowym) - dokument przewozowy/$wiadectwo tadunkowe
dla przesytek drobnicowych potwierdzajace zatadunek okreslonego tadunku LCL przez
przewoznika kolejowego na pociag i zobowigzujace przewoznika kolejowego do wydania
tadunku na terminalu przeznaczenia odbiorcy wymienionego w BL. Wystawiany jest w
terminalu zatadunku przez agenta/Spedytora.

e List przewozy kolejowy (SMGS) - kolejowy list przewozowy wystawiamy przez przewoznika
kolejowego na tadunek petno-kontenerowy (FCL) badZz wagon, potwierdzajacy odbidr
okreslonego tadunku przez przewoznika kolejowego na pociag na terminalu zatadunku i
zobowiazujace przewoznika kolejowego do wydania tadunku na terminalu przeznaczenia
posiadaczowi listu przewozowego. Wystawiany jest na terminalu zatadunku przez przewoznika
kolejowego.

e Kontener - zazwyczaj metalowa skrzynia, o zunifikowanych wymiarach i konstrukgji, stuzgca do
przewozu drobnicy (zapakowanej zazwyczaj w opakowania kartonowe, paczki, skrzynie, worki,
czasami dodatkowo umieszczonych na europaletach).

e Strony - podmioty zawierajace umowe (Zlecenie), tj. Zleceniodawca oraz Spedytor.

e Nadawca - podmiot, ktéry zawiera umowe ze Spedytorem. W wielu wypadkach bedzie to
podmiot lub osoba, ktéra jednoczesnie wydaje przesytke. Wielokrotnie jednak zatadunku
dokonywac bedzie zupetnie inny podmiot lub osoba nie bedaca strong Umowy.

e Odbiorca - Strona wspomniana w dokumencie przewozowym jako odbiorca towaréw

e Podwykonawca - wybrany przez Spedytora podmiot, ktéremu zlecit on wykonanie catosci lub
czesci ustug objetych danym Zleceniem.

e Unijny Kodeks Celny - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr952/2013 zdnia
9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace unijny kodeks celny.

e WNP - Wspodlnota Niepodlegtych Panstw.

e Incoterms - (International Commercial Terms) zbiér miedzynarodowych regut, okreslajacych
warunki sprzedazy, ktorych stosowanie jest szeroko przyjete na catym Swiecie. Reguty te dziela
koszty i odpowiedzialno$¢ pomiedzy nabywce i sprzedawce oraz odzwierciedlaja rodzaj
uzgodnionego transportu. Stosowane przez Strony to Incoterms 2020

e OWPS 2022 - Ogolne Polskie Warunki Spedycyjne opracowane i zatwierdzone przez Rade PISiL
uchwatg nr115/09/2012 z dnia 13 grudnia 2022 r.

Opis ustug

Spedytor Swiadczy ustugi wymienione w niniejszym punkcie. Wszelkie inne ustugi niewymienione w
niniejszym punkcie podlegaja osobnym ustaleniom pomiedzy Stronami.
Spedycja lotnicza - zakres ustugi:

e Kompleksowa organizacja transportu tadunkéw w imporcie i eksporcie, w oparciu o
rozwiazania proponowane przez zweryfikowane linie lotnicze.

e Organizacja odbioréw i dostaw, z i do wiekszosci krajow na Swiecie - w oparciu o wspétprace z
siecig zweryfikowanych partneréw i agentow, zgodnie z uzgodnionymi dla transportu
warunkami Incoterms.

e Organizacja transportu lotniczego o réznym poziomie priorytetu — w oparciu o serwis i
rozwiazania oferowane przez linie lotnicze.

e Przesytki kurierskie.

e Organizacja transportu tadunkow na zasadach Courier on Board.

e Organizacja transportu zywych zwierzat — droga lotnicza.

e Posrednictwo w organizacji obstugi celnej - w oparciu o wspdtprace z zaufanymi agencjami
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celnymi.

Posrednictwo w organizacji ustug dodatkowych tj. rewizja, paletyzacja, magazynowanie,
kontrola Sanepid, kontrola Weterynaryjna.

Biezace monitorowanie aktualnego etapu realizacji zlecenia.

Ubezpieczenie CARGO - w oparciu o osobne zlecenie ubezpieczenia.

Koordynacje dziatan jako spedycja lotnicza w odniesieniu do stron trzecich uczestniczacych w
procesie obstugi towardw (stuzby Panstwowe, terminale cargo, linie lotnicze. Agencje celne).
Doradztwo w zakresie organizacji, planowania, kosztorysowania transportu lotniczego.

Spedycja morska - zakres ustug:

Kompleksowa organizacja transportu tadunkéw petno kontenerowych (FCL) oraz drobnicy
morskiej (LCL)

Organizacja odbioréw i dostaw, z i do wiekszosci krajow na Swiecie — w oparciu o wspotprace z
siecia zweryfikowanych partneréw i agentow, zgodnie z uzgodnionymi dla transportu
warunkami Incoterms.

Obstuga logistyczna tadunkédw w porcie zatadunku i wytadunku.

Posrednictwo w organizacji transportu towaréw niebezpiecznych (IMO), uprzednio
zweryfikowanych przez spedytora.

Koordynacja dziatan jako spedycja morska w odniesieniu do stron trzecich uczestniczgcych w
procesie obstugi towardéw (odpowiednie stuzby, terminale kontenerowe, Linie Zeglugowe)
Posrednictwo w organizacji przetadunkéw z i do kontenerdw.

Doradztwo w zakresje organizacji, planowania, kosztorysowania transportu lotniczego.
Posrednictwo w organizacji obstugi celnej — w oparciu o wspotprace z zaufanymi agencjami
celnymi.

Posrednictwo w organizacji ustug dodatkowych tj. rewizja, paletyzacja, magazynowanie,
kontrola Sanepid, kontrola Weterynaryjna

BieZzace monitorowanie aktualnego etapu realizacji zlecenia.

Ubezpieczenie CARGO - w oparciu o osobne zlecenie ubezpieczenia.

Spedycja kolejowa - zakres ustugi:

Organizacja transportu kolejowego FCL/LCL wimporcie oraz eksporcie zgodnie z uzgodnionymi
dla transportu warunkami Incoterms.

Organizacja odbiorow i dostaw, z i do wskazanego w zleceniu adresu — w oparciu o wspotprace
z siecig zweryfikowanych partnerow i agentéw, zgodnie z uzgodnionymi dla transportu
warunkami Incoterms

Koordynacja dziatan jako spedycja kolejowa w odniesieniu do stron trzecich uczestniczacych w
procesie obstugi towaréw (odpowiednie stuzby, terminale kontenerowe, operatorzy kolejowi)
Obstuga logistyczna tadunkdédw w wybranych przez Spedytora terminalach kolejowych w
Europiei Chinach

Posrednictwo w organizacji przetadunkow z i do konteneréw.

Posrednictwo w organizacji przewozu koleja niektorych towaréw niebezpiecznych (IMO),
uprzednio zweryfikowanych przez spedytora.

Posrednictwo w organizacji obstugi celnej - w oparciu o wspdtprace z zaufanymi agencjami
celnymi.

Posrednictwo w organizacji ustug dodatkowych tj. rewizja, paletyzacja, magazynowanie,
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kontrola Sanepid, kontrola Weterynaryjna

Ubezpieczenie CARGO - w oparciu 0 osobne zlecenie ubezpieczenia

Biezace monitorowanie aktualnego etapu realizacji zlecenia.

Doradztwo w zakresie organizacji, planowania, kosztorysowania transportu kolejowego.

Spedycja drogowa - zakres ustugi:

Organizacja transport drogowego - krajowego i miedzynarodowego, zgodnie z uzgodnionymi
dla transportu warunkami Incoterms.

Organizacja transportu cato-pojazdowego (FTL) oraz w dotadunkach (LTL)

Organizacja transportu w oparciu o zweryfikowanych i zaufanych podwykonawcéw
Organizacja przewozow priorytetowych - z wykorzystaniem dedykowanych do zlecenia
pojazdow

Posrednictwo w organizacji transportow specjalistycznych tj. ponadgabarytow itd.
Posrednictwo w organizacji transportu materiatow niebezpiecznych (w rozumieniu ADR)
BieZzace monitorowanie aktualnego etapu realizacji zlecenia

Posrednictwo w organizacji obstugi celnej — w oparciu o wspotprace z zaufanymi agencjami
celnymi.

Koordynacja dziatan jako spedycja drogowa w odniesieniu do stron trzecich uczestniczacych w
procesie obstugi towaréw (odpowiednie stuzby, terminale przetadunkowe)

Ubezpieczenie CARGO - w oparciu o osobne zlecenie ubezpieczenia.

Posrednictwo w organizacji przetadunkdw.

Transporty specjalne, projektowe - zakres ustugi:

Organizacja transportu drogowego na naczepach specjalistycznych.

Organizacja odbioréw i dostaw transportéw specjalnych, z i do wskazanego w zleceniu adresu
- w oparciu o wspotprace z siecig zweryfikowanych partneréw i agentéw, zgodnie z
uzgodnionymi dla transportu warunkami Incoterms

Organizacja transportu drogowego na naczepach specjalistycznych.

Organizacja transportu morskiego, kontenerowego: tadunkéw wystajacych poza obrys w
kontenerach typu Open Top, Flat Rack oraz jako break-bulk

Organizacja transportu kolejowego na wagonach specjalistycznych.

Organizacja przetadunku sprzetem specjalistycznym na miejscu za-/wytadunku,

Posrednictwo w operacjach portowych na terenie terminali Cargo,

Organizacja transportu lotniczego wycharterowanym statkiem powietrznym (charter)
Posrednictwo w sztauowaniu konteneréw — w tym w kontenerach specjalistycznych
Ubezpieczenie CARGO - w oparciu 0 osobne zlecenie ubezpieczenia

Posrednictwo w organizacji obstugi celnej — w oparciu o wspotprace z zaufanymi agencjami
celnymi.

Koordynacja dziatar jako spedytor w odniesieniu do stron trzecich uczestniczacych w procesie
obstugi towarow.

Doradztwo ~w  zakresie organizacji, planowania, kosztorysowania  transportéw
specjalistycznych, projektowych.

Ustugi nie realizowane przez Spedytora:

Organizacja transportu szczatkdw ludzkich i zwierzecych
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e Organizacja transportu substancji i towaréw zabronionych prawem tj. narkotykow, substancji
psychoaktywnych itp.

e Organizacja transportu  przesytek  niewtasciwie  opakowanych, niewystarczajaco
zabezpieczonych czy tez nieprecyzyjnie scharakteryzowanych.

Sposoby zawarcia umowy

Spedytor Swiadczy ustugi spedycyjne dotyczace Przesytek na podstawie Umowy.

Umowa pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, dotyczaca Swiadczenia ustug spedycyjnych w
odniesieniu do danej Przesytki, moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujgcych trybow:

a) w trybie przyjecia przez Zleceniodawce oferty wykonania ustugi spedycyjnej ztozonej przez Spedytora
w odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Zleceniodawce w oparciu o wzér stosowany przez Spedytora,
(b) w trybie negocjacji Stron, w szczegdlnosci w drodze wymiany korespondencji elektronicznej, w tym
w drodze przyjecia przez Zleceniodawce oferty ztozonej przez Spedytora,

(c) w trybie i formie wynikajacych z Umowy Ramowej zawartej pomiedzy Zleceniodawca a Spedytorem.
OWU znajduja zastosowanie w kazdym przypadku $wiadczenia przez Spedytora ustug spedycyjnych,
takze w razie zawarcia Umowy w trybie lub formie innych niz wskazane w pkt 5.2 powyze;.

Ofertowanie

Oferta wykonania ustugi spedycyjnej ztozona przez Spedytora dotyczy wytacznie wykonania ustug
spedycyjnych okreslonych w tresci takowej oferty.

Oferta moze by¢ odwotana przed ztozeniem Zlecenia, jezeli oSwiadczenie o odwotaniu zostato wystane
do Zleceniodawcy droga elektroniczna przed wystaniem przez niego oswiadczenia o przyjeciu oferty lub
ztozeniem Zlecenia.

W przypadku gdy Spedytor wysyta oferte do Zleceniodawcy, w ktorym pozostaje w statych stosunkach
gospodarczych, brak niezwtocznej odpowiedzi poczytuje sie za przyjecie oferty.

Spedytor moze okresli¢ termin zwiazania oferta, a w razie braku informacji w tym zakresie przyjmuje
sie, ze Spedytor pozostaje zwiazany oferta nie dtuzej niz 2 Dni Robocze liczac od dnia jej ztozenia lub
do dnia planowanego rozpoczecia ustugi, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi pierwsze.
Zleceniodawca, nie pdzniej niz w terminie zwigzania Spedytora oferta wykonania ustugi spedycyjnej,
moze ztozy¢ Spedytorowi za posrednictwem poczty elektronicznej oSwiadczenie o przyjeciu oferty, co
jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu oferte poczytuje
sie za nieprzyjeta i do zawarcia Umowy nie dochodzi.

Zleceniodawca moze przyjac oferte Spedytora wytgcznie w takiej tresci, w jakiej zostata ona ztozona
przez Spedytora. W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce o$wiadczenia o przyjeciu oferty Spedytora
z zastrzezeniem jakiejkolwiek zmiany lub uzupetnienia poczytuje sie to jako ztozenie przez
Zleceniodawce Spedytorowi nowej oferty wykonania ustugi spedycyjnej lub ustug spedycyjnych. Nowa
oferte, o ktorej mowa, poczytuje sie za przyjeta przez Spedytora wytacznie w razie ztozenia przez niego
jednoznacznego oswiadczenia o jej przyjeciu.

Proces realizacji zlecenia

Zleceniodawca - przed rozpoczeciem realizacji pierwszego zlecenia zobowigzany jest do
przedstawienia Spedytorowi kopii dokumentéw rejestrowych w tym:

e Aktualny odpis/wydruk z KRS lub Centralnej Informacji i Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
lub innego rejestru, wtasciwego ze wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalnosci
Zleceniodawcy
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e Zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP i REGON (jezeli dane te nie wynikaja z CEIDG lub
Krajowego Rejestru Sagdowego

e Oswiadczenie Zleceniodawcy potwierdzajace, ze jest on czynnym podatnikiem VAT

e Wymagane prawem koncesje, zezwolenia, licencje (o ile wykonywana jest przez Zleceniodawce
dziatalno$¢ regulowana).

Spedytor jest zobowigzany wykonywac swoje czynnosci z nalezyta starannoscia, zgodnie z interesem
Zleceniodawcy

Spedytor zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Sprawdzenie to odbywa sie w
obecnosci Nadawcy lub osoby trzeciej zaproszonej przez Spedytora do tej czynnosci. W razie
stwierdzenia niezgodnosci, wykrycia niezadeklarowanych towaréw niebezpiecznych badz
wytaczonych, Spedytor obcigzy Zleceniodawce kosztami dodatkowej weryfikacji. Konieczno$é
sprawdzenia Przesytki moze nastapic takze w przypadkach okreslonych przez wtadze panstwowe lub
organy administracji. W takim przypadku wszelkie koszty takiej inspekcji obciazaja Zleceniodawce.
Jezeli nic innego nie wynika z Umowy Spedytor moze, bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Zleceniodawcy, przekazywac wykonanie Umowy innym spedytorom, zaréwno w catosci (spedytor
zastepczy), jak i w czesci (spedytor dalszy), przewoznikom, a takze ma petng swobode w zakresie
angazowania wszelkich innych podmiotéw niezbednych lub pomocnych dla wykonania ustug
spedycyjnych.

Zmiana przez Zleceniodawce - po zawarciu Umowy - zakresu, terminu, sposobu, przedmiotu
wykonania ustug spedycyjnych lub innych okolicznosci wskazanych w Zleceniu wymaga uprzedniej
zgody Spedytora i odpowiedniej zmiany Umowy oraz moze réwnieZ powodowal zmiane
wynagrodzenia naleznego Spedytorowi

Spedytor moze zmieni¢ sposdb wykonywania Umowy bez zgody Zleceniodawcy w przypadku
wystapienia zaktdcen lub przeszkdd w procesie Swiadczenia ustug spedycyjnych, wyniktych z przyczyn
niezawinionych przez Spedytora

Spedytor zobowiazany jest kierowac sie dobrem Przesytki, obowigzujacymi przepisami prawa oraz
nalezyta starannoscia, przy czym postepowanie Spedytora nastepuje na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.
Spedytor, w miare mozliwosci, bedzie informowat Zleceniodawce o wystapieniu okolicznosci opisanych
powyzej.

W przypadku niewskazania przez Zleceniodawce kompletnych lub dostatecznych informacji
dotyczacych sposobu wykonywania ustug spedycyjnych - Spedytor posiada swobode w zakresie
wyboru sposobu i srodkow wykonania ustug spedycyjnych

Spedytor nie jest zwigzany treScig jakichkolwiek wskazowek, instrukeji i polecen Zleceniodawcy,
Nadawcy lub Odbiorcy, ktére bytyby niezgodne z trescig Umowy lub OWU. Jakakolwiek zmiana
dotyczaca tresci lub zakresu zastosowania OWU moze zosta¢ wprowadzona jedynie w tresci Umowy z
zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dostawa jest uznana za terminowa, jesli jest dostarczona zgodnie ze Zleceniem co do dnia i miejsca. Dla
unikniecia watpliwosci, godziny dostawy, podane przez Zleceniodawce w tresci Zlecenia petnig jedynie
funkcje pomocnicze i wskazuja preferowany przedziat czasowy dostawy, chyba, ze Zleceniodawca w
Zleceniu zastrzeze sobie szczegdlny interes w dostawie. Dla unikniecia watpliwosci szczegdlny interes
w dostawie musi zosta¢ podany Spedytorowi juz na etapie zapytania kierowanego przed
sporzadzeniem oferty i tym samym by¢ uwzglednionym w ofercie Spedytora. Zleceniodawca przyjmuje
do wiadomosci, iz z uwagi na ztozong specyfike i organizacje Swiadczenia ustug spedycyjnych oraz z
uwagi na czestotliwos¢ i skale wystepowania nieprzewidzianych i niezaleznych od spedytoréw i
przewoznikow okolicznosci wptywajacych na wykonywanie ustug spedycyjnych Spedytor nie moze
zagwarantowad dostarczenia Przesytki w okre$lonym terminie.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wskazdwek, instrukcji i polecen wydawanych
bezposrednio przez Zleceniodawce innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie ustug
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spedycyjnych lub w obstuge Przesytki.

W przypadku wystapienia przeszkdd w wykonaniu Umowy Spedytor powiadomi o tym Zleceniodawce
oraz zwrdci sie o wydanie przez niego wykonalnych wskazéwek, a Zleceniodawca zobowiazany jest
niezwtocznie udzieli¢ takich wskazowek.

Kazdorazowo na zadanie Zleceniodawcy Spedytor przekaze mu dostepne informacje dotyczace stanu,
etapu i przebiegu wykonania ustug spedycyjnych i Umowy.

W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem Umowy lub w celu wykonania Umowy Spedytor
zaciagnie zobowiazania lub w zwiazku z Umowa przeciwko Spedytorowi zgtoszone zostanie roszczenie
- Zleceniodawca zobowigzany jest do zwolnienia Spedytora z takich zobowiazan i roszczen. Dotyczy to
w szczegblnosci przypadkdw, gdy Spedytor wystepuje w roli nadawcy lub odbiorcy w konosamencie
armatorskim, lotniczym liScie przewozowym, kolejowym liscie przewozowym lub w innych
dokumentach przewozowych i w zwiazku z tym zobowigzany jest do poniesienia kosztéw i wydatkow
lubz mocy prawa, jako nadawca lub odbiorca, staje sie adresatem roszczen, np. z tytutu awarii wspolne;.
Po potwierdzeniu przyjecia Zlecenia przez Spedytora, Zleceniodawca zobowigzany jest do:

e Przygotowania i wydania Przesytki w ustalonym miejscu i czasie.

e Prawidtowego, ze wzgledu na zlecany rodzaj transportu, zapakowania oraz zabezpieczenia
Przesytki przed uszkodzeniem, chyba, ze Strony ustality, ze za te czynnosci odpowiedzialne jest
Spedytor.

e Odpowiedniego oznaczenia kazdego opakowania (transportowego) etykieta adresowa, chyba,
ze Strony ustality, ze za te czynnosci odpowiedzialny jest Spedytor.

e \Wydania Spedytorowi wszystkich niezbednych dokumentéw wymaganych dla prawidtowego
wykonania ustugi.

e Poinformowania Spedytora o szczegblnych witasciwosciach Przesytki i wtasciwego
oznakowania Przesytki.

e Dokonania zatadunku i wydania Przesytki w czasie nie przekraczajacym 60 minut od momentu
podstawienia pojazdu przez Spedytora. chyba, ze strony w Zleceniu ustality inne czasy na
zatadunek i wydanie Przesytki.

e Informowania Spedytora o wszelkich okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowe
wykonanie ustugi.

Zleceniodawca zobowiazany jest powierza¢ Spedytorowi towar zabezpieczony w sposob umozliwiajacy
przetadunki oraz przewodz bez jego uszkodzenia przy wykonywaniu standardowych czynnosci. W
przypadkach, kiedy Spedytor uzna za konieczne zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, koszty tych
zabezpieczen pokryje Zleceniodawca

Zleceniodawca ponosi koszty kar umownych wynikajacych ze zdarzen, ktorych przyczyny leza po
stronie Zleceniodawcy, jego podwykonawcow i partneréw handlowych, wadliwego pakowaniai
btedow w dokumentacji oraz koszty wynikajace z wystapienia awarii wspolnej.

Zleceniodawca zobowigzuje sie przesta¢ w dniu odprawy celnej lub w terminie 30 dni poczta
elektroniczng do Spedytora na adres ustalony Zleceniu potwierdzanie odprawy celnej. Nieprzestanie
dokumentu SAD we wskazanym terminie spowoduje naliczanie przez Spedytora podatku VAT za caty
odcinek wewnatrzunijny w wysokosci obowigzujgcej w chwili zaistnienia tytutu do jego naliczenia.

W przypadku odmiennego zapisu w Zleceniu lub w przypadku braku jakiegokolwiek zapisu lub
oswiadczenia Zleceniodawcy, przyjmuje sie, ze Zleceniodawca oswiadcza, ze towar nie ma znaczenia
strategicznego w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada 2002 r. o0 obrocie z zagranica towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczefistwa (Dz.U.119 poz.1250 z p6z.zm.) i w przypadku
jakichkolwiek nieprawidtowosci w deklaracji dotyczacej towardw o znaczeniu strategicznym
Zleceniodawca zwolni Spedytora od wszelkich odpowiedzialnosci w tym zakresie. Nadawca ponosi
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odpowiedzialno$¢ za wtasciwe rozmieszczenie towaru w skrzyni tadunkowej $rodka transportu,
Kontenera oraz zgodno$¢ wagi Przesytki z podang w Zleceniu.

Zleceniodawca zobowigzany jest posiadac stosowny tytut prawny do towaru i w zwiazku z tym moze
skutecznie zaciggac wszelkie zobowiazania zawarte w niniejszych Warunkach.

Potwierdzenie przyjecia Przesytki do przewozu na dokumentach przewozowych oznacza przyjecie
Przesytki co do ilosci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie jest za$ potwierdzeniem jej zawartosci,
wartosci lub ciezaru, oraz liczby opakowan jednostkowych w opakowaniach zbiorczych.

Na dowod wykonanej dostawy Spedytor zada od Odbiorcy potwierdzenia odbioru opisanej w
dokumentach przewozowych Przesytki. Jezeli Odbiorca odmawia wystawienia potwierdzenia, Spedytor
zwréci sie o instrukcje do Zleceniodawcy (o ile jest to mozliwe). Przy braku potwierdzenia odbioru
Spedytor ma prawo ponownego przyjecia Przesytki na koszt Zleceniodawcy.

Dostawa zrealizowana jest w sposéb prawidtowy, jezeli dokument przewozowy potwierdzony zostanie
poprzez wpisanie na nim daty i ztozenie czytelnego podpisu lub wpisanie daty i ztozenie czytelnego
podpisu lub parafkiwraz z pieczatka imienng osoby dziatajacej w imieniu Odbiorcy i pieczatka Odbiorcy
lub podpisem elektronicznym w przypadku niewystepowania papierowych dokumentéw
przewozowych. W przypadku realizacji ustug dla ktérych nie wystepuja dokumenty przewozowe uznaje
sie, ze ustuga jest zrealizowana z chwila dostarczenia przesytki do miejsca okreslonego w Zleceniu. W
przypadku ustug, ktérych charakter nie polega na przemieszczaniu przesytki, ustuge uznaje sie za
wykonana z chwila przekazania informacji o jej realizacji Zleceniodawcy oraz nie wniesieniem przez
Zleceniodawce zastrzezenia co do jej realizacji. Strony moga w Zleceniu ustali¢ inny sposéb
potwierdzenia realizacji ustugi przez Spedytora.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy z przyczyn innych niz zawinione przez Spedytora
i powstania koniecznosci sktadowania Przesytki, Spedytor przystuguje prawo do obciazania
Zleceniodawcy kosztami sktadowania.

Potwierdzenie dostawy udostepnianie jest Zleceniodawcy przez Spedytora, po zamknieciu i rozliczeniu
dostawy w formie skanéw Listow Przewozowych lub ich elektronicznych kopii, o$wiadczenia
spedytorskiego poswiadczajacego dostawe lub w innej formie ustalonej przez strony lub przyjetej dla
danego rodzaju ustug w przypadku ustug dla ktorych nie wystepuje dokumentacja przewozowa.
Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowa dostawe, jesli powstata ona z przyczyn
niezaleznych od Spedytora. Gtowne przyczyny niezalezne od Spedytora to m.in.:

e Blokady komunikacyjne.

e Nieprzyjecie towaru do przewozu przez linie lotnicze, przewoznikdw kolejowych lub armatoréw
morskich z przyczyn niezaleznych od Spedytora,

e Kierowanie dostawy do Odbiorcéw, ktérzy nie posiadaja infrastruktury lub wyposazenia
niezbednego do przyjecia dostawy — w sytuacji braku tych informacji w zleceniu przyjetym
przez Spedytora.

e Wprowadzenie ograniczen krajowych lub lokalnych uniemozliwiajacych dostawe do Odbiorcy,
0 ile zostang one wprowadzone formalnym komunikatem wtadz,

e Btedywdanych przekazanych w Zleceniu, ktére moga wptywac na jego terminowa i kompletna
realizacje,

e Przekazywanie przez Zleceniodawce instrukcji zmieniajgcych istotne warunki Zlecenia w
trakcie jego realizacji,

e Zdarzenia losowe niezalezne od Spedytora, w tym awaria Srodka transportu,

e \Wystapienie zdarzen o charakterze Sity Wyzszej.

W przypadku braku szczegdtowych wskazowek ze strony Zleceniodawcy lub trudnosci w ich uzyskaniu,
Spedytor zabezpiecza interesy Zleceniodawcy na jego koszt, dziatajgc wedtug wtasnego uznania w
sposéb najkorzystniejszy dla Spedytora w wyborze drogi, srodkow, warunkdw i sposobdw przewozu
oraz sktadowania i zatadowania przesytek itp., o czym, w miare mozliwosci, powinien uprzedzic
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Zleceniodawce.

Spedytor moze przestac Przesytke tacznie zinnymi towarami jako Przesytke zbiorowa/skonsolidowana,
za Zbiorczym Listem Przewozowym - Spedytorskim. W szczegdlnosci Spedytor moze wykonywac tego
typu ustugi w ramach tadunkéw drobnicowych, z uwzglednieniem przetadunkéw.

Wykonywanie czynnosci tadunkowych tj. zatadunku i roztadunku Przesytek nalezy odpowiednio do
obowigzkow Nadawcy i Odbiorcy. Spedytor nie ma obowiazku wykonywania czynnosci tadunkowych
ani zapewnienia Srodkéw technicznych lub urzadzen umozliwiajacych zatadunek i roztadunek chyba, ze
strony ustality inaczej w Zleceniu. Przedstawiciel Spedytora ma prawo uczestniczy¢ w nadzorze nad
zatadunkiem lub roztadunkiem, w przypadku kiedy czynnosc ta zostanie przedstawicielowi Spedytora
uniemozliwiona dokona on stosownej adnotacji na protokole, w takim przypadku Spedytor nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne braki lub uszkodzenia towaru.

Przeszkody - niezalezne od Spedytora lub innej osoby, dziatajacej na jego zlecenie (zarzadzenie wtadz,
14 wypadki zywiotowe, strajki, blokady drég itp.) - uniemozliwiajace wykonanie w catosci lub czesci
obowigzkéw Spedytora, zwalniaja go na czas trwania tych przeszkéd od odpowiedzialnosci za
terminowe wykonanie Zlecenia. O przeszkodach tych Spedytor, w miare mozliwosci, powinien
powiadomic¢ Zleceniodawce. Gdy ich trwanie przedtuza sie nadmiernie, Spedytor moze odstapic¢ od
Zlecenie nawet, gdy jest ono czeSciowo wykonane. Jednakze przed odstgpieniem od Zlecenia, Spedytor
zobowiazany jest zabezpieczy¢ Przesytke i interes Zleceniodawcy w porozumieniu z nim. W razie takiego
odstagpienia przez Spedytora od Zlecenia nalezy mu sie zwrot wydatkow, poniesionych w zwigzku z
wykonaniem Zlecenia oraz stosowna czes¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

W przypadku ustug polegajacych na posredniczeniu w organizacji magazynowania Zleceniodawca
przed wykonaniem ustugi informowany jest o warunkach sktadowania. W przypadku szczegdlnych
warunkéw magazynowania/sktadowania towaréw Zleceniodawca jest zobowigzany poinformowac o
tym Spedytora na pisSmie wraz z okresleniem wtasciwosci towaru oraz wymagan dotyczacych
sktadowania jeszcze przed przedstawieniem oferty przez Spedytora. W przypadku braku okreslenia
przez Zleceniodawce szczegdlnych warunkow sktadowania/magazynowania towaréw przyjmuje sie, ze
Zleceniodawca akceptuje warunki przedstawione przez Spedytora.

Wszelkie manipulacje zwigzane z towarem przyjetym do magazynu odbywaja sie na wyrazne pisemne
zalecenie Zleceniodawcy lub 0sob przez niego uprawnionych do dysponowania towarem.

Ubezpieczenie

Spedytor nie jest zobowigzany do ubezpieczenia Przesytki. Spedytor moze zawrze¢ w imieniu lub na
rzecz Zleceniodawcy oraz na koszt Zleceniodawcy umowe ubezpieczenia Przesytki w transporcie
(ubezpieczenie CARGO).

W celu zawarcia w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy umowy ubezpieczenia Przesytki w transporcie
Zleceniodawca winien zleci¢ ubezpieczenie w tresci Zlecenia oraz okresli¢ wymagane dane, w
szczegoblnosci rodzaj i wartos¢ Przesytki. Spedytor moze, przed zawarciem Umowy ze Zleceniodawca,
odmowic przyjecia zlecenia dotyczacego ubezpieczenia Przesytki bez podania przyczyny oraz bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Wybranie przez Zleceniodawce opcji ,ubezpieczenie CARGO” i podanie wartosci Przesytki jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem dodatkowych kosztéw jej ubezpieczenia. W przypadku wyboru
ubezpieczenia CARGO Zleceniodawca w kazdym przypadku zobowiagzuje sie do poniesienia wszelkich
kosztow i wydatkdw zwiazanych z ubezpieczeniem Przesytki w transporcie (ubezpieczenie CARGO), w
tym do zwrotu takich kosztow i wydatkoéw na rzecz Spedytora w przypadku ich poniesienia przez
Spedytora.

Wynagrodzenie
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Zleceniodawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Spedytorowi w formie przelewu na rachunek bankowy
PROFICARGO Sp. z 0.0. w banku mBank S.A.

02 114021050000 4997 1400 1001 (PLN)
72 114021050000 4997 1400 1002 (EUR)
451140 210500004997 1400 1003 (USD)

za wykonanie ustugi wynagrodzenie w wysokosci rownej zaakceptowanej w ofercie, w terminie 14 dni
od wykonania danej ustugi spedycyjnej, na podstawie wystawionej przez Spedytora faktury VAT.
Zleceniodawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT,
uprawnionym do otrzymywania faktur VAT oraz upowaznia Spedytora do wystawiania faktur VAT bez
podpisu odbiorcy.

Spedytor wystawia fakture domyslnie w walucie PLN, jezeli Zleceniodawca nie zgtosi inacze).

Dniem wykonania ustugi spedycyjnej uznaje sie dzien nadania w przypadku eksportu oraz dzien
przybycia do portu lub miejsca docelowego w przypadku importu towaru.

Cena ustugi spedycyjnej ustalona w walutach obcych z ostanie przeliczona na PLN wedtug kursu
sprzedazy danejwaluty ujetym w Tabeli Kursu Walut w mBank S.A. zdnia wykonania ustugi spedycyjnej.
Spedytor zastrzega sobie jednoczesnie prawo do uzycia kursu walutowego podwykonawcy, jezeli jest
on wyzszy niz kurs banku Spedytora tj. mBank S.A.

Do ceny ustug spedycyjnej w ztotych dolicza sie podatek VAT w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowiazujgcymi przepisami w tym zakresie w dacie wystawienia faktury. Wynagrodzenie Spedytora nie
moze by¢ potracane z roszczeniami Zleceniodawcy.

W przypadku zmiany ktoregokolwiek elementu oferty cenowej, zaistniatej z przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od Spedytora, podane lub uzgodnione ceny ustugi spedycyjnej beda odpowiednio
korygowane ze skutkiem od chwili, gdy zmiana ta wystapita. Korekta oferty cenowej, wynikajaca ze
zmiany ktoregokolwiek jej elementu z przyczyn lezacych po stronie Spedytora, wymaga zgody
Zleceniodawcy.

Prawo zastawu

7 mocy prawa Spedytorowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na Przesytce do zabezpieczenia
roszczen o zaptate wynagrodzenia, kosztow i wydatkdw oraz wszelkich innych nalezno$ci zwigzanych z
wykonywaniem ustug spedycyjnych, przystugujacych zaréwno na podstawie aktualnie wykonywanej
Umowy, jak i wszystkich poprzednich Umow.

Ustawowe prawo zastawu na Przesytce zabezpiecza rowniez roszczenia poprzednich spedytorow i
przewoznikow.

Ustawowe prawo zastawu na Przesytce przystuguje Spedytorowi, dopoki Przesytka znajduje sie u
Spedytora lub osoby, ktéra ja dzierzy w jego imieniu, albo dopdki Spedytor moze rozporzadzad
Przesytka za pomoca dokumentéw.

Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem ustawowego prawa zastawu, w szczegdlnosci
koszty sktadowania, magazynowania, obstugi, zabezpieczenia i koszty transportu, obciazaja Przesytke
i zostana doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.

Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystapia wobec Spedytora z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi
z Przesytka, na ktérej przystuguje Spedytorowi ustawowe prawo zastawu, Zleceniodawca zwolni go z
odpowiedzialnosci wobec takich 0séb trzecich i naprawi szkody poniesione przez Spedytora w zwigzku
z takimi roszczeniami.

Warunki szczegbdlne Swiadczenia ustug transportu lotniczego
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Zleceniodawca akceptuje limit odpowiedzialnosci Przewoznika Lotniczego wynikajacy z warunkow
kontraktu zawartego na liscie przewozowym Air Waybill zgodnie z przepisami Konwencji Montrealskiej.
Warunki kontraktu w jezyku angielskim sa ogolnodostepne na stronie internetowej pod adresem:
https://proficargo.pl/dokumenty/.

Prezentowany w ofercie czas dostawy oraz koszty sg zalezne od dostepnosci powierzchni zatadunkowej
linii lotniczej i moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Spedytora.

W przypadku zalegania przez Zleceniodawce z zaptata za wczesniejsza ustuge spedycyjna, Spedytor ma
prawo wstrzymac wykonanie kolejnej ustugi spedycyjnej - koszty zwigzanych z tym przestojow pokrywa
Zleceniodawca.

Za przelicznik objetosciowy uznaje sie - 1CBM = 167kg

Oferta Spedytora jest zawsze sporzadzona dla towaréw neutralnych, chyba, ze co innego wynika z
zapytania Zleceniodawcy.

Oferta jest kalkulowana dla terminu i warunkéw ptatnosci w niej ujetych, w przypadku zmiany tych
parametréw, oferta moze ulec zmianie.

Odpowiedzialno$é

Niezaleznie od szczegdtowych postanowien OWU, Spedytor odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez siebie lub osoby, z ktérych pomoca zobowiazanie wykonuje lub, ktérym
powierza wykonanie ustug, zgodnie z:

e przepisami Kodeksu cywilnego, - w odniesieniu do ustug w transporcie krajowym w czesci
dotyczacej ,umowy spedycji”, z zastrzezeniem postanowien ponize;.

e przepisami Konwencji CMR - w odniesieniu do ustug w transporcie miedzynarodowym, z
zastrzezeniem postanowien ponizej.

e przepisami Konwencji Montrealskie].

e przepisami Konwencji Warszawskiej.

e w zakresie ustug w transporcie krajowym Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikdw,
dalszych spedytoréw, sktadownikéw, przetadowcdw i inne osoby, ktérymi sie postuguje przy
wykonaniu Zlecenia, chyba, ze nie ponosi winy w ich wyborze.

e w zakresie ustug spedycji zgodnie z Ogodlnymi Polskimi Warunkami Spedycyjnymi -
obowiazujaca ich wersja.

W przypadku, gdy Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z opdznienia dostawy
ograniczona ona jest do wysokosSci poniesionej przez Zleceniodawce/ Nadawce/Odbiorce szkody, nie
wiecej jednak niz do wysokos¢ optaty za fracht netto, to znaczy nie powiekszonej o podatek od
towaréw i ustug VAT.

Spedytor jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Przesytka dostarczona zostata bez $ladéw
ingerencji (szkoda ukryta) lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisat uwag o
uszkodzeniu lub braku towaru do Listu Przewozowego i nie sporzadzit stosownego protokotu szkody,
oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie mozna przypisa¢ winy bezposrednio
Spedytorowi. Protokét szkody, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga dla swej waznosci
podpisu osoby w obecnosci, ktérej przesytke odebrano. Kazdorazowo strong zobowigzana do
udowodnienia winy Spedytorowi w takim przypadku jest Zleceniodawca.

W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowigzany jest udokumentowac, ze towar w
okreslonej ilosci i o okreslonych wtasciwosciach zostat przekazany Spedytorowi.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

e spowodowane z winy poszkodowanego

e spowodowane z winy osoby trzeciej

e wynikajace z braku lub wadliwos$¢ opakowania Przesytki

e wynikajace z odmowy przyjecia Przesytki do przewozu przez linie lotnicze, przewozZnika
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kolejowego oraz armatora morskiego

wynikajace z niedostarczenia do miejsca przeznaczenia Przesytki przez linie lotnicze,
przewoznika kolejowego oraz armatora morskiego

opoznienia w przyjeciu do przewozu lub dostarczenia Przesytki spowodowane czynnosciami
lezacymi po stronie linii lotniczych oraz armatora morskiego

wynikajace z niedostarczenia przez Zleceniodawce w odpowiednim czasie specyfikacji i innych
dokumentéw

wynikajgce ze szczegbdlnego niebezpieczenstwa wynikajacego z wadliwego zatadowania i
roztadowania Przesytki, jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany przez Spedytora lub
osoby trzecie dziatajace w jej imieniu

wywotane i wynikajace z naturalnych witasciwosci towaru, np. tamliwos¢, rdza, utlenianie sie,
rozsypanie, podatno$¢ towaru na zmiany temperatury, samoistne wewnetrzne zepsucie itp.
wynikte na skutek szczegdélnych wymagan urzedow i organdéw panstwowych, regulacji

prawnych lub decyzji urzedowych, uniemozliwiajacych prawidtowe wykonanie ustugi.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Spedytora ograniczona jest do odpowiedzialnosci za szkode
rzeczywista. Spedytor nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie, w tym utracone korzysci
Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zaptacenia przez
Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce odszkodowan, w tym kar umownych, osobom trzecim, w
wyniku jakichkolwiek zdarzen, bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania

/lecenia przez Spedytora.

Odpowiedzialnos¢ Spedytora z tytutu realizacji ustug jest wytaczona w przypadku niedopetnienia
przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce ich zobowiazan w zakresie, w jakim miato to wptyw na

wykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi przez Spedytora.

Spedytor nie jest odpowiedzialny za uszkodzenie, ubytek lub opdznienie powstate z przyczyn od niej

niezaleznych (tj.: strajki, zakazy administracyjne ograniczajace ruch pojazdow, blokady, itp.). W
szczegolnosci Spedytor nie odpowiada za szkody i opdZnienie spowodowane dziataniem lub

zaniechaniem Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy lub 0sdb trzecich, dziatajacych w ich imieniu.

Procesowanie reklamacji oraz przedawnienie

Uprawnionym do wnoszenia reklamacji z tytutu zleconych ustug jest Zleceniodawca, Nadawca lub
Odbiorca. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba zamiast uprawnionej, dotacza sie dokument

przelewu praw albo petnomocnictwo, w ktérym okreslono przedmiot reklamacji.
Zgtoszenie zastrzezen co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci dokumentu

przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia reklamacji do Spedytora.
Reklamacja powinna zostaé ztozona w terminie 3 dni od dnia wystgpienia szkody w Przesytce lub
zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym jednak wypadku nie
pozniej niz w terminie 5 dni od dnia odebrania Przesytki. Reklamacja ztozona po uptywie terminu

przewidzianego w zdaniu poprzednim pozostaje bez rozpoznania, a ewentualne roszczenia
Zleceniodawcy wobec Spedytora wygasaja.
Reklamacje musza by¢ wniesione poprzez prawidtowe wypetnienie formularza reklamacyjnego

znajdujacego sie na https://proficargo.pl/. Do reklamacji musza by¢ dotaczone wszystkie dokumenty

zwigzane z transportem i tadunkiem oraz inne, ktore moga by¢ niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci oraz wielkosci szkody.

W przypadku, gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja nie jest kompletna,
Spedytor jest zobowiazany w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazada¢ odpowiedniego
jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni od daty wystania takiego zadania, pod rygorem

uznania reklamacji za nie wniesiona.

Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidtowo i jest kompletna lub zostata uzupetniona, Spedytor
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udziela wstepnej odpowiedzi najpdzniej w terminie 30 dni odpowiednio od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia.

Whniesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Spedytora oraz
nie uprawnia Zleceniodawcy do dokonania potracenia wysokosci roszczen z jakimikolwiek
naleznosciami przystugujacymi Spedytorowi.

W przypadku uwzglednienia przez Spedytora reklamacji Zleceniodawcy na zadanie Spedytora
przeniesie na niego wtasno$¢ Przesytki, ktorej dotyczyta reklamacja, chyba ze w danym przypadku
bedzie to niemozliwe.

Roszczenia z tytutu ustug Swiadczonych przez Spedytora co do zasady przedawniaja sie z uptywem roku.
Przedawnienie zaczyna biec: w przypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub brakéw w Przesytce - od
dnia jej dostarczenia, w przypadku catkowitej utraty Przesytki lub dostarczenia jej z opdznieniem - od
dnia, w ktérym Przesytka miata by¢ dostarczona. We wszystkich innych przypadkach przedawnienie
zaczyna biec od dnia wykonania Zlecenia.

Poufnosé

Zleceniodawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie uzyskat od
Spedytora w zwigzku ze wspotpraca. Obowiazek zachowania w tajemnicy obejmuje w szczegdlnosci:
tres¢ wszelkich umow i porozumien zawartych pomiedzy Zleceniodawca i Spedytora, wszelkie
informacje dotyczace zaktaddw, organizacji, kadr, wspétpracownikéw, kontrahentéw, wskaznikow,
stawek, finansow, technologii, rozwiazan technicznych, programéw, materiatéw (,Informacje
Poufne”).

Jako informacje poufne nie sa traktowane informacje podane przez Spedytora do publicznej
wiadomosci, jak rowniez informacje znane Zleceniodawcy przed rozpoczeciem wspotpracy.
Udostepnienie Informacji Poufnych przez Zleceniodawce osobom trzecim mozliwe jest jedynie za
uprzednia pisemng zgoda Spedytora albo na zadanie sadu, prokuratury, policjii innych organow
panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie ustawy. W tym ostatnim wypadku
Zleceniodawca zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowac Spedytora o wptynieciu takiego zadania.
W obu wypadkach Zleceniodawca udostepni Informacje Poufne jedynie w niezbednym zakresie.

Wypowiedzenie Umowy

Spedytor jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, z waznych powodéw, przy czym przez wazne powody rozumie sie w
szczegolnosci:

a) przekroczenie przez Zleceniodawce terminu ptatnosci (opdznienie/zwtoka) jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej Spedytorowi z tytutu wykonania obecnie obowiazujacej Umowy lub poprzednich
Umow,

b) wystapienie z przyczyn niezaleznych od Spedytora przeszkdd w wykonaniu Umowy wstrzymujacych
mozliwos$¢ wykonania Umowy o wiecej niz 30 dni,

c) nieprzekazanie albo przekazanie przez Zleceniodawce w sposob niedostateczny, wadliwy,
nierzetelny lub niezgodny z prawdg informacji lub dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o szczegdlnym
charakterze rzeczy objetych Przesytka lub o szczegdlnych wymogach faktycznych lub prawnych w
zakresie ich obstugi,

d) nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesytki w sposdb niezgodny z Umowa, w szczegdlnosci gdy
przedmiotem Przesytki sg, rzeczy inne, anizeli przewidziano w Umowie, rozmiary lub inne parametry
Przesytki istotnie odbiegaja,od przewidzianych w Umowie, Przesytka nie posiada odpowiedniego
opakowania lub oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy.
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Spedytor wypowiada Umowe z zachowaniem formy pisemnej, wskazujac przyczyne ,oraz informujac
0 miejscu potozenia Przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez Zleceniodawce.

W razie wypowiedzenia Umowy Spedytorowi przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane do
momentu rozwiazania Umowy, a takze zwrot kosztéw i wydatkdw naliczonych i/lub poniesionych az
do momentu wydania Przesytki Zleceniodawcy. W przypadku gdy do wypowiedzenia Umowy doszto
z przyczyn zawinionych przez Zleceniodawce Spedytorowi przystuguje takze odszkodowanie z tytutu
poniesionej szkody.

Dane Osobowe

Administratorem Danych Osobowych jest PROFICARGO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie kod pocztowy
05-830, ul. Bagno 2/97, NIP: 5252973294, kapitat zaktadowy 360 000,00 PLN, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001058180.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizowania ustug spedycji i transportu miedzynarodowego,
przy czym wykonywanie zlecen nastepowac moze za posrednictwem podwykonawcow oraz 0sob przez
nich zatrudnionych.

Wszelkie pozyskane przez Spedytora dane bedg przetwarzane w celu realizacji zawartego miedzy
Zleceniodawca, a Spedytorem Zlecenia (art. 6 ust. 1 lit b RODO) lub na podstawie zgody (art. 6 ust. 1

lit. a RODO), Spedytor nie wyklucza rowniez, iz dane osobowe beda przetwarzane w celach realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy
czym realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Spedytora obejmowac moze wszystkie czynnosci
towarzyszace realizacji Zlecen oraz czynnosci zwiazane z dochodzeniem praw Spedytora, w tym
czynnosci windykacyjne, a takze czynno$ci zwigzane z marketingiem.

Dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb, ktérymi postuguje sie Zleceniodawca zostaty lub beda
pozyskiwane przez Spedytora z umdw, zlecen spedycyjnych i transportowych, zapytan handlowych,
ofert handlowych, gietd transportowych, publicznych rejestrow (CEIDG, KRS).

Spedytor przetwarzac bedzie nastepujace kategorie danych osobowych Zleceniodawcy: dane
kontaktowe, dane niezbedne do rozliczen i fakturowania, numery identyfikacyjne (NIP, REGON).
Spedytor przetwarzac bedzie dane osobowe 0séb zatrudnionych przez Zleceniodawce lub oséb
dziatajacych w jego imieniu. Te dane beda przetwarzane w celu wykonania umowy zawarte;

pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, dane te beda przetwarzane przez Administratora na
podstawie uzasadnionych intereséw Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

przy czym uzasadnionymi interesami jest zapewnienie mozliwosci wykonania umowy zawartej

miedzy Zleceniodawca a Spedytorem. Dane te pozyskane zostaty przez Spedytora z umow, zlecen
spedycyjnych lub transportowych, zapytan handlowych, ofert handlowych, gietd transportowych lub
bezposrednio od Zleceniodawcy, w imieniu ktérego dana osoba dziata. W tym zakresie danych
Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych: dane kontaktowe, w
szczegolnosci takie jak: imie i nazwisko, adres e — mail, numer telefonu.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora moga byc instytucje
upowaznione z mocy prawa, pracownicy, wspétpracownicy, kontrahenci i klienci Administratora
Danych Osobowych, o ile jest to niezbedne dla realizacji zawartych umow, zlecen lub prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego, o ile jest to niezbedne dla realizacji
zawartych Zlecen lub prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Dane osobowe beda przechowywanie przez okres niezbedny do realizacji Zlecen oraz realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Wszystkie osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Administrator majg prawo: zadania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania, przenoszenia danych osobowych. Realizacja wymienionych powyzej praw
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moze by¢ ograniczona innymi przepisami prawa.

16.11. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody - zgoda na przetwarzanie danych
osobowych moze by¢ w kazdym momencie cofnieta. Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania danych osobowych przed jej cofnieciem.

16.12. Wszystkie opisane powyzej dane osobowe sg niezbedne dla realizacji Zlecen, a ich niepodanie lub
niewyrazenie zgody na ich przetwarzanie moze uniemozliwic realizacje Zlecenia lub kontynuowanie
wspotpracy ze Zleceniodawcy .

16.13. Jezeli w opinii Zleceniodawcy lub osoby, ktérej dane sg przetwarzane przetwarzanie danych
osobowych nastepuje niezgodnie z prawem, Zleceniodawca lub osoba, ktérej dane sg przetwarzane
ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

16.14. Dane osobowe przetwarzane przez Spedytora nie beda przedmiotem zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

16.15. W przypadku, gdy Administrator Danych Osobowych bedzie chciat wykorzysta¢ dane osobowe w celu
innym, niz cel, w ktorym zostaty one przekazane lub zebrane, przed takim dalszym przetwarzaniem
Administrator Danych Osobowych poinformuje o tym Zleceniodawce lub osobe, ktérej dane dotycza
o innym celu i udzieli wszelkich wymaganych prawem informacji.

16.16. Z Administratorem Danych Osobowych mozna skontaktowac sie w zakresie przetwarzania danych
osobowych pod adresem E-mail ado@profitravel.pl

16.17. W przypadku przekazania danych osobowych przez Zleceniobiorce Spedytorowi zapewnia on, ze
dane osobowe przekazane Spedytorowi sa przekazywane za zgoda zainteresowanych oséb i
zainteresowane osoby zostaty poinformowane o przetwarzaniu tych danych

17.  Rozstrzyganie sporéw i prawo wtaéciwe

17.1. Wszelkie spory, ktére moga wyniknaé pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, Nadawca lub
Odbiorcg w zwiazku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug beda
rozstrzygane wg prawa polskiego przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Spedytora.

17.2. W kwestiach nieunormowanych w Warunkach zastosowanie ma Kodeks Cywilny, Konwencja CMR i
Ustawa Prawo przewozowe, OPWS, Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska, Unijny Kodeks
Celny.

17.3. Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 1 listopada 2023 roku.

17.4. OWU oraz ewentualne zataczniki do nich nie stanowig,oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

17.5. W zakresie zawierania umow zgodnie z OWU przepisy art. 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego nie znajduja,
zastosowania.

17.6.  Zleceniodawca nie moze przenies¢ catosci ani czesci praw i/lub obowiazkéw wynikajgcych z zawartej
umowy na osobe  trzecig bez uprzedniej zgody Spedytora, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w
formie pisemne;j.

17.7. Zazmiane postanowien OWU nie uwaza sie: zmiany formularzy Zlecen, zmiany formularzy zgtaszania
reklamacji- publikowanych na stronie internetowej https://proficargo.pl/
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